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Numer zamówienia

1.   Masz 14 dni na dokonanie zwrotu/wymiany, od otrzymania naszej przesyłki.
2.  Zwrot zostanie wykonany w ciągu 14 dni kalendarzowych na rachunek bankowy klienta.
3.  Uzupełniony formularz prosimy dołączyć do przesyłki i odesłać na adres:
     Butik “NOIR PATRYCJA GAŁDECKA” , ul. Rynek 35, 63-400 Ostrów Wielkopolski
4.  Wymianie podlega wyłącznie nieużywany towar z metką.
5.  Komplety prosimy zwarać w zestawie (ze względu na możliwą różnicę koloru).

ZWROT

WYMIANA

UWAGI

NUMER KONTA BANKOWEGO (zwrot możliwy jest jedynie na rachunek bankowy klienta)

NAZWA PRODUKTU ROZMIAR CENA 
PRZYCZYNA ZWROTU( ZAZNACZ X)

za duże za małe nie podoba mi się inne

NAZWA TOWARU DO WYMIANY
(zwracany) ROZMIAR CENA NAZWA I ROZMIAR PRODUKTU, 

NA JAKI MA BYĆ WYMIANA
PRZYCZYNA ZWROTU( ZAZNACZ X)

za duże za małe nie podoba mi się inne

Imię i nazwisko klienta

Adres

Numer telefonu E-mail

..............................................
Czytelny podpis klienta



Prosimy, przeczytaj dokładnie poniższe informacje, aby dopełnić wszystkich formalności
i oszczędzić sobie i nam niepotrzebnego stresu.

     Butik “NOIR PATRYCJA GAŁDECKA” 
 ul. Rynek 35, 63-400 Ostrów Wielkopolski

Jak wykonać poprawny zwrot lub wymianę produktu:

Prosimy, odeślij zapakowane starannie produkty razem z wypełnionym 
formularzem zwrotu i dowodem zakupu - np. paragon, na adres:

Mamy nadzieje, że cała procedura była wygodna i kolejne zakupy w naszym 
sklepie będą dla Ciebie tylko przyjemnością. Zwrot wykonujemy w ciągu 14 dni roboczych.

W razie dodatkowych pytań zapraszamy na naszą stronę internetową lub do bezpośredniego 
kontaktu. Wszelkie dane kontaktowe znajdują się na naszej stronie www.sklep-noir.pl

Podpisując niniejszy formularz oświadczam, iż znam i akceptuje warunki zwrotów zawarte
w regulaminie na stronie www.sklep-noir.pl.

..............................................
Czytelny podpis klienta
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Przekroczenie ustawowego terminu na zwrot będzie podstawą jego 
odmowy. Zwracany lub wymieniany produkt nie może nosić śladów
użytkowania  oraz powinien zawierać wszystkie metki.

KROK 1

Wypełniasz poprawnie
formularz 

zwrotu/wymiany.

KROK 2

Pakujesz starannie produkty 
oraz formularz i odsyłasz je 

do nas

KROK 3

Czekasz na zwrot 
środków lub 
produktów.

KROK 4

Otrzymujesz zwrot na 
konto lub wymienione 

produkty.


